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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Hatalyos: 2026. junius 3.

Szolgaltaté: a jelen ASZF 2. pontjaban megjelélt vallalkozas

Fontos tajékoztatas:

A jelen dokumentum kizarolag elektronikus formaban jon létre, a megrendelés elektronikusan
kerul megkotésre, a szerz8dés nyelve magyar. A szerz6dés a Szolgaltato részérél nem kertil
iktatasra (utdlag nem hozzaférhetd), és a felek kozott létrejové megallapodas tavollévok kézott
kotott szerz6désnek mindsul.

A Szolgaltatdé magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

1. Az ASZF hatélya

Jelen ASZF hatélya kiterjed a https://www.szivbolkeszult.hu weboldalon (tovabbiakban:
Webaruhaz) nyudjtott elektronikus kereskedelmi szolgéltatasra, valamint az azon keresztil
létrejove jogviszonyokra.

2. A Szolgaltato adatai

Név: Vass Gabor egyéni vallalkozé

Székhely / levelezési cim: 4121 Szentpéterszeg, Somogyi Béla utca 17.
Adészam: 91730974-1-29

Nyilvantartasi szam: 61800775

E-mail: hello@szivbolkeszult.hu

Tarhelyszolgaltato: Rackhost Zrt.
Szamlazas: Billingo Technologies Zrt.
Webaruhaz motor: WordPress, WooCommerce

3. Iranyadd jog, jogszabalyi hattér

Ajelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog az iranyado, kiildndsen a Polgari
Torvénykonyyv, tovabba az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokra és a fogyasztoi
szerz6désekre vonatkozo jogszabalyok rendelkezései.

Fogyasztdnak mindsul a Polgari Torvénykonyv szerint az a természetes személy, aki szakmaja,
onallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kival jar el.

4. Megvasarolhaté termékek kore

A Webaruhazban elérhetd termékek lehetnek:
o fizikai termékek (kézmUves/jellegukb6l adéddan kisebb eltérésekkel)
o digitalis termékek (letolthetd tartalom)

A termékek lényeges tulajdonsagai, ara és elérhet6sége a termékoldalon taldlhatd.
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5. Arak, AAM statusz

A feltlntetett arak forintban (HUF) értend6k.
A Szolgaltaté alanyi adémentes (AAM), ezért a termékarak AFA-t nem tartalmaznak.

Hibas ar: ha nyilvanvaldan téves ar jelenik meg (pl. ,,0 Ft”, vagy a piaci artél feltinéen eltérd), a
Szolgaltato jogosult a rendelést egyeztetésre felfluggeszteni, és a vasarlonak felajanlani a helyes
aron torténd teljesitést. Ha a vasarld nem fogadja el, a felek k6zott nem jon létre szerzédés.

6. Megrendelés menete és adatbeviteli hibak javitasa
A vasarlas lépései:

1. termék kosarba helyezése

2. pénztar adatok megadasa

3. fizetési és szallitadsi mod kivalasztasa

4. megrendelés elkuldése

AVasarlo a megrendelés véglegesitése el6tt a kosar/pénztar oldalon a megadott adatokat
ellenérizheti és javithatja.

7. A szerzOdés létrejotte, visszaigazolas

A megrendelés elkildése ajanlattételnek mindsul. A Szolgaltaté a megrendelés megérkezésérol
automatikus visszaigazolast kiildhet, amely nem jelenti a szerz6dés létrejottét.

A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltaté a megrendelést kiilon elfogadé
visszaigazolassal (pl. ,feldolgozas alatt / teljesités” tartalmu lizenettel) megerdsiti, vagy a
teljesitést megkezdi.

8. Torzsvasarloi kedvezmeényprogram

A Szolgaltato torzsvasarloi kedvezmeényprogramot mikodtet a visszatérd vasarlok jutalmazasa
céljabol.

A program keretében a Vasarldk az altaluk a Webaruhazban leadott és teljesitett rendelések
o0sszértéke alapjan kiilonbo6zé kedvezményi szintekbe kertilhetnek.

A torzsvasarloi kedvezményprogramban kizardlag regisztralt vasarloi fiokkal rendelkez6 tgyfelek
vehetnek részt.

Avasarlasok 6sszértéke csak az adott felhasznaldi fiokhoz tartozé rendelések alapjan kerul
szamitasra.

A kedvezményszintek az alabbiak:
o Felfedez6 szint: 0 -9 999 Ft Osszes vasarlasi érték — kedvezmény nem jar
e Gyiijtoé szint: 10 000 — 29 999 Ft 6sszes vasarlasi érték — 5% kedvezmény

¢ Mihelytag szint: 30 000 Ft feletti 6sszes vasarlasi érték — 10% kedvezmény
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A kedvezmények kuponkdd formajaban vehetdk igénybe.

Avasarlasi érték szamitdsa soran kizarélag a teljesitett és lezart rendelések értéke kerdl
figyelembevételre.

A kedvezményszintek megallapitdsanal kizardlag a mar teljesitett és lezart rendelések értéke
vehet6 figyelembe.

A kedvezményre vald jogosultsag mindig a kovetkez6 rendeléstél nyilik meg, vagyis az a
rendelés, amellyel a Vasarlé eléri az adott kedvezményszinthez szikséges 6sszeghatart, még
nem jogosit kedvezmény igénybevételére.

Példaul: ha a Vasarlé korabbi lezart rendeléseinek 6sszértéke 7 500 Ft, majd lead és teljesit egy
Ujabb 4 500 Ft értékd rendelést, akkor ezzel 6sszesen 12 000 Ft elért vasarlasi értékkel
rendelkezik, azonban az 5%-o0s kedvezmeényt csak a soron kdvetkezé rendelésénél veheti
igénybe.

A kuponok bevaltasakor minimum rendelési 6sszeg keriilt meghatarozasra az alabbiak
szerint:

Az 5%-0s kupon bevaltasa csak akkor lehetséges, ha a rendelés értéke eléri a 3000 Forintot.
A 10%-o0s kupon bevaltasa csak akkor lehetséges, ha a rendelés értéke eléri az 5000 Ft-ot.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot a torzsvasarldi kedvezmeényprogram feltételeinek médositasara
(pl. a kedvezményszintek, kuponértékek és minimum rendelési 6sszegek modositasa) vagy
megszlintetésére.

A kedvezmények mas akcidkkal vagy kedvezményekkel torténé 6sszevonhatdsagat a Szolgaltato
egyedileg hatarozza meg.

Az elért kedvezményi szintek minden targyév december 31. napjaig érvényesek. (Pl. Kedvezmény
megszerezve 2026.05.02-an, a kedvezmény hasznalhaté 2026.12.31-ig.)

9. Fizetési moédok

A Webaruhazban elérhetd fizetési moédok:

o kozvetlen banki atutalas (ebben az esetben a banki utalas oldalan a kézlemény
rovatban fel kell tintetni a rendelésszamot. A kiszallitas az 6sszeg beérkezését kovetben
torténik. Amennyiben az utalds soran a rendelésszam nem kerul feltlintetésre a
kozlemény rovatba, kérjuk, hogy minden esetben keressen elektronikus
elérhetéséglinkon: hello@szivbolkeszult.hu)

e utanvétes fizetés (Ebben az esetben a fizetendd végosszeg az utanvétkezelés fix dijaval,
490 Ft-tal emelkedik. Ez egy adminisztracios koltség. A rendeléskor azonnal ki nem
fizetett vételar esetén, a Szolgaltaté mindaddig meghitelezi a Vasarld szamaéra a
termékek és szolgaltatasok dijat, mig a Vasarlé a csomagot at nem veszi és ki nem fizeti.
Az utanvételes fizetésnél plusz dijat szamolnak fel a futarcégek, mivel a beszedett
dsszeget tovabb kell utaljak, aminek plusz banki koltsége van. Eppen ezért az utanvét
kezelési koltség csak utanvétes fizetési mod esetén jelenik meg, a biztonsagos online
elére fizetések vagy az elére utalds esetén ez a dij elengedésre kerdl.)

e bankkartyas fizetés (ktilsé fizetési szolgaltatd rendszerén keresztil: Barion Payment
Zrt.).
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e Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment
Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felugyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-
[-1064/2013.

Bankkartya-adatok: a kartyaadatok (kartyaszam, CVC, lejarat) nem jutnak el a Szolgaltatéhoz;
azokat a fizetési szolgaltato kezeli.

10. Szallitas, csomagpont

Fizikai termék esetén a kiszallitas torténhet:

e hazhozszallitassal

e csomagpontra / automataba / atvételi pontra

o Egyediegyeztetés alapjan személyes atvételre is lehetdség nyilhat.
A szallitas dija és varhaté ideje a pénztar oldalon kerul feltlintetésre.
Teljesitési hataridé

A Szolgaltaté a megrendeléseket a visszaigazolast kdvetéen atlagosan 1-2 munkanapon belil
feldolgozza és a valasztott szallitasi mod szerint atadja a szallitonak.

A kiszallitas tényleges id6tartama a valasztott szallitasi moédtél és a szallitd szolgaltatd
mikodésétél fugg, amelyért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal.

A feltuntetett teljesitési id6 tajékoztatd jellegll, attdl egyedi esetben eltérés lehetséges.

A webaruhazunkban leadott rendeléseket a Foxpost Zrt. és a Magyar Posta Zrt.
(MPL) logisztikai partnereink szallitjak ki. A szallitasi dijak a csomag 6ssztomege és mérete
alapjan savosan valtozhatnak:

¢ Foxpost csomagautomata:

o XS-M-es méret (max. 5 kg): 1100 Ft

o L-XL méret (5 kg felett vagy tulméretes): 1500 Ft
e Foxpost hazhozszallitas:

o XS-S-es méret (max. 5 kg): 2400 Ft

o M méret (5-7 kg): 3300 Ft

o L-XL méret (7 kg felett vagy tulméretes): 4700 Ft
e MPL szallitasi médok (a 335/2012. (XIl. 4.) Korm. rendelet alapjan):

o MPL Csomagautomata: 990 Ft/db

o Postapont/Postan maradé: 990 Ft/db

o Hazhozszallitas esetén: 0-10 kg-ig 1990 Ft/db.

o Hazhozszallitas esetén: 10-20 kg-ig 2990 Ft/db.

o Hazhozszallitas esetén: 20-40 kg-ig 5990 Ft/db.
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o Arendszer a kosarba helyezett termékek sulya alapjan automatikusan kalkulalja
a pontos szallitasi dijat a pénztar folyamatnal.

Digitalis termék teljesitése: digitalis termék esetén a teljesités elektronikus uton (pl. letoltési
link, hozzaférés) torténik. A digitalis termékek letoltési lehetfsége a vasarld szamara a sikeres
fizetést kovetben valik elérhetdve.

Digitalis termék vasarlasa esetén a teljesités a sikeres fizetést kovetéen azonnal megtorténik.

A Szolgaltaté a szamlat elektronikus Uton allitja ki és a teljesités napjan bocsatja ki, amelyet a
Vasarlo részére e-mailben kild meg.

11. Elallasi jog — fizikai termékek

A fogyasztoét — jogszabaly alapjan — 14 napos indokolas nélkuli elallasi jog illeti meg, fizikai
termék esetén az atvételtél szamitva.

Az elallas kozlését kovetben a fogyaszto koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkul, de
legkés6bb 14 napon belul visszakuildeni.

Visszakiildés koltsége: a visszakilldés kdzvetlen koltsége a fogyasztot terheli (kivéve, ha a
Szolgaltato ettél eltéréen rendelkezik).

11.1 Utanvétes at nem vett csomag

Amennyiben a Vasarloé az utanvéttel megrendelt csomagot nem veszi at, és a csomag a
Szolgaltatohoz visszaérkezik, a Szolgaltato jogosult a felmerlt szallitasi és visszaszallitasi
koltségeket a Vasarléval szemben érvényesiteni.

12. Elallasi jog kizarasa — egyedi és digitalis termékek

Egyedi / személyre szabott termék: a fogyasztét nem illeti meg elalldsi jog olyan nem elére
gyartott termék esetén, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitanak
elé. Egyedi terméknek mindgsil kiilonésen minden olyan termék, amely névvel, felirattal,
fényképpel, egyedi szoveggel vagy a Vasarlé kérésére készitett médositassal kerll elkészitésre.

Digitalis tartalom: digitalis termék esetén, a fogyaszté a megrendelés véglegesitése soran
checkbox jelolésével nyilatkozik arrél, hogy a digitalis tartalom teljesitésének megkezdéséhez
hozzéjarul, és tudomasul veszi az elallasi jog elvesztését.

13. Kellékszavatossag, termékszavatossag

A fogyasztét hibas teljesités esetén a hatalyos jogszabalyok szerinti kellékszavatossagi és
termékszavatossagi jogok illetik meg. (Kijavitas, kicserélés, arleszallitas, elallas — a jogszabalyi
feltételek szerint.)

14. Panaszkezelés

Panasz benyujtasa: hello@szivbolkeszult.hu
A Szolgaltaté a panaszt legkés6ébb 30 napon belll kivizsgalja és megvalaszolja.
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15. Békéltet6 testilet, fogyasztoi jogvita

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszto békéltetd testlleti eljarast kezdeményezhet. A békéltetési
szabalyok 2024-t6l atalakultak, és 2025-ben is modosultak, ezért a konkrét eljarasi informacidk
mindig az aktualis hatdsagi/kamarai tajékoztatok szerint értend 6k.

ODR platform: az EU online vitarendezési platformja 2025. julius 20-an megsz(nt, ezért arra a
Webaruhaz nem biztosit tgyintézést.

A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békélteto testiilet:

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testlilet (4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.)

16. Adatkezelés

A személyes adatok kezelésérél szolo részletes tajékoztatas az ,,Adatvédelmi nyilatkozat”
oldalon érhet6 el.

17. Szerzbi jog

A weboldalon talalhaté tartalmak (szoveg, képek, grafika) szerz8i jogi védelem alatt allhatnak.
Azok felhasznalasa kizardlag a Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

18. Zard rendelkezések

A Szolgaltatd jogosult jelen ASZF-et egyoldaltian médositani. A médositas a weboldalon térténd
kozzététellel lép hatalyba.



